
Εμπορικοί Αντιπρόσωποι στην Ιταλία
(Agenti di Commercio)

Το  παρόν  ενημερωτικό  σημείωμα  αποσκοπεί  στην  παροχή  συνοπτικής  και
συστηματικής  εικόνας  του  πλαισίου  λειτουργίας  του  θεσμού  των  εμπορικών
αντιπροσώπων (agenti di commercio) στην Ιταλία.

Περιλαμβάνει βασικές πληροφορίες που κρίνεται σκόπιμο να λαμβάνει υπόψη ελληνική
επιχείρηση η οποία εξετάζει τη δραστηριοποίησή της και την περαιτέρω ανάπτυξη της
παρουσίας της στην ιταλική αγορά, με ειδικότερη αναφορά στην περιοχή του Μιλάνου.

Παράλληλα, παρατίθενται στοιχεία σχετικά με τις διαδικασίες εντοπισμού και επιλογής
συνεργατών/εμπορικών  αντιπροσώπων,  καθώς  και  αναφορά  στους  αρμόδιους  ή
συναφείς φορείς που δύνανται να συνδράμουν στην αναζήτηση συνεργασιών και στην
υποστήριξη της επιχειρηματικής εγκατάστασης ή επέκτασης.

Τι είναι οι εμπορικοί αντιπρόσωποι 
στην Ιταλία

Εμπορικοί  αντιπρόσωποι  (agenti  di  commercio  /  sales  agents) στην  Ιταλία
είναι ανεξάρτητοι  επαγγελματίες ή  εταιρείες  που  αναλαμβάνουν  προώθηση  και
πώληση  προϊόντων  ή  υπηρεσιών  για  λογαριασμό  ενός  κατασκευαστή/παραγωγού
(mandante).  Δραστηριοποιούνται  ως  μεσάζοντες  ή  «πραγματικοί  πωλητές»  στην
αγορά, χωρίς να είναι εργαζόμενοι της εταιρείας που εκπροσωπούν. 

▪ Βασικά χαρακτηριστικά

 Συνεργασία με provvigioni: Ο αντιπρόσωπος αμείβεται κυρίως με ποσοστό επί
των πωλήσεων που πραγματοποιεί (provvigioni).

 Έναρξη  δραστηριότητας:  Πρέπει  να  είναι  εγγεγραμμένος  στην  ιταλική
φορολογική  και  εμπορική  βάση  δεδομένων  και  να  έχει  κατάλληλη
επαγγελματική μορφή (συνήθως P.IVA).

 Οικονομική  και  νομική  σχέση:  Η  σχέση  εταιρείας  –  αντιπροσώπου
καθορίζεται  με σύμβαση  /  agency που  περιλαμβάνει  όρους  provvigioni,
στόχους, αποκλειστικότητες κ.λπ.

 Συνθήκες αγοράς: Στην Ιταλία το δίκτυο εμπορικών αντιπροσώπων είναι πολύ
ανεπτυγμένο, ειδικά για εγχώριες μικρές/μεσαίες επιχειρήσεις και για προϊόντα
που απαιτούν δυναμική πώληση στο λιανεμπόριο ή στη χονδρική. 

Υπάρχει διαφορά στο Μιλάνο;
Το Μιλάνο είναι μία από τις πιο σημαντικές εμπορικές και επιχειρηματικές πόλεις της
Ιταλίας,  με  διάθεση  υψηλής  επιχειρηματικότητας  και  διεθνούς  προσανατολισμού
(μόδα, τρόφιμα & ποτά, design, B2B). Αυτό σημαίνει:
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▪Μεγαλύτερη συγκέντρωση επαγγελματικών δικτύων

Εκδηλώσεις,  παρουσιάσεις  και  εμπορικές  εκθέσεις  συμβάλλουν  στην  επαφή  μεταξύ
επιχειρήσεων και αντιπροσώπων, π.χ. το Forum Agenti Milan, που είναι συνέδριο/job
fair όπου εταιρείες συναντούν εμπορικούς αντιπροσώπους πρόσωπο με πρόσωπο. 

▪ Ευρύτερη πρόσβαση σε εξειδικευμένους αντιπροσώπους

Πολλοί agents με εξειδίκευση σε συγκεκριμένους κλάδους (π.χ. τρόφιμα, λιανεμπόριο,
horeca) επιλέγουν να δραστηριοποιούνται στην ευρύτερη περιοχή του Μιλάνου λόγω
πρόσβασης σε σημαντικούς πελάτες και δίκτυα.

Αν και οι γενικοί κανόνες λειτουργίας των agents δεν διαφέρουν από άλλες περιοχές
της Ιταλίας, η προοπτική δικτύωσης και πρόσβασης στην αγορά είναι μεγαλύτερη
στο Μιλάνο λόγω μεγέθους και πολυμορφίας αγοράς, ωστόσο για τους ίδιους λόγους
οι  ξένες  επιχειρήσεις  μπορεί  να  αντιμετωπίσουν  αρκετές  προκλήσεις  (έντονος
ανταγωνισμός).

Πώς μπορεί μια ελληνική εταιρεία να βρει και
να επιλέξει αντιπρόσωπο στην Ιταλία

▪1. Χρησιμοποιώντας πλατφόρμες αναζήτησης agents

Υπάρχουν πλατφόρμες που βοηθούν στην αναζήτηση και επιλογή αντιπροσώπων με
βάση ειδικότητα προϊόντος, γεωγραφικό στόχο (target) και απαιτήσεις:

 «La  Piazza  degli  Agenti» (https://fnaarc.it/la-piazza-degli-agenti/ ),  ψηφιακή
πλατφόρμα  μέσω  της  οποίας  επιτυγχάνεται  η  διασύνδεση  προσφοράς  και
ζήτησης  υπηρεσιών  εμπορικής  αντιπροσώπευσης,  σύμφωνα  με  το  ιταλικό
κανονιστικό πλαίσιο των Συλλογικών Οικονομικών Συμφωνιών (AEC).

 IUCAB  B2B  Platform  Italy  (https://commercialagents-italy.com/it/?
s=ITALY&jet_ajax_search_settings=%7B%22search_source%22%3A%22advertisem
ent%22%7D)  –  διεθνές  δίκτυο  που  συνδέει  παραγωγούς με  εμπορικούς
αντιπροσώπους και εταιρείες αντιπροσώπευσης, με δυνατότητα καταχώρισης
αγγελίας για αναζήτηση αντιπροσώπου στην Ιταλία.

 salesagents.international (https://salesagents.international/en/)    –   παρόμοια
πλατφόρμα που δίνει πρόσβαση σε agents από διάφορους κλάδους και χώρες
με διαφορετικούς target groups.

Αυτά είναι χρήσιμα εργαλεία για αρχική ανεύρεση υποψηφίων συνεργατών.

▪2. Συμμετοχή σε εκδηλώσεις & εκθέσεις δικτύωσης

Εκθέσεις  όπως  το Forum Agenti στο  Μιλάνο  δίνουν  την  ευκαιρία  για  face-to-face
συναντήσεις  με  εν δυνάμει  agents,  προσωπικές  συνεντεύξεις  και  άμεση αξιολόγηση
ενδιαφέροντος και δεξιοτήτων.

▪3. Επαφή με επαγγελματικούς φορείς / ενώσεις agents
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Υπάρχουν σημαντικοί φορείς που αντιπροσωπεύουν και υποστηρίζουν τον κλάδο:

 FNAARC – Federazione Nazionale Associazioni Agenti e Rappresentanti  di
Commercio:  η μεγαλύτερη ομοσπονδία που εκπροσωπεί  πάνω από δεκάδες
χιλιάδες  καταχωρημένα  δίκτυα  agents  στην  Ιταλία  και  αποτελεί  σημείο
αναφοράς  για  ενημέρωση,  συμβουλευτική  και  καταχώριση  αιτημάτων
συνεργασίας. 

 USARCI  –  Unione  Sindacale  Agenti  e  Rappresentanti  di  Commercio:
προσφέρει υποστήριξη στους agents και μπορεί να είναι χρήσιμη πηγή επαφών
και συμβουλών σχετικά με συμβάσεις και νομικές πτυχές της συνεργασίας. 

Αυτές οι οργανώσεις μπορούν να παρέχουν πληροφορίες για:

 Επιλεγμένους αντιπροσώπους ανά κλάδο/περιοχή

 Νομική και συμβατική καθοδήγηση

 Κανονιστικά θέματα συνεργασίας

Συστάσεις για μια επιτυχημένη συνεργασία
 1. Προετοιμασία στρατηγικής εισόδου

Καθορίστε σαφώς:

 Τι προϊόντα θέλετε να προωθήσετε

 Σε ποιες κατηγορίες λιανικής ή horeca στοχεύετε

 Τις προμήθειες, τα όρια αποκλειστικότητας, τους στόχους πωλήσεων

Αυτό διευκολύνει επιλογή αντιπροσώπου με κατάλληλη εμπειρία.

 2. Συνεργασία με τοπικό νομικό / λογιστικό σύμβουλο

Η σύναψη συμβάσεων με agents πρέπει να συνάδει με ιταλική εργατική και φορολογική
νομοθεσία.

 3. Πιλοτική περίοδος

Ξεκινήστε  με δοκιμαστική  συνεργασία  (π.χ.  6-12  μήνες) για  αξιολόγηση
αποδοτικότητας, πριν από εκτεταμένες υποχρεώσεις.

Σημείωση για   το   σκοπό του ενημερωτικού σημειώματος  :  

Το παρόν ενημερωτικό σημείωμα έχει συνταχθεί και παρέχεται δωρεάν στις ελληνικές
επιχειρήσεις, με σκοπό την ενημέρωσή τους και την υποστήριξη διμερών συνεργασιών,
προσφέροντας  πληροφορίες  που  μπορούν  να  αξιοποιηθούν  για  την  ανάπτυξη  της
ελληνικής  εξωστρέφειας.   Έχει  στόχο  την  παρουσίαση  μιας  σφαιρικής  εικόνας  της
αγοράς  και  δεν  υποκαθιστά  προσωπική  επιχειρηματική  ανάλυση  ή  επαγγελματική
συμβουλή.
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